CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN
(Ap dung cho cdc dich vu ciia EFY Viét Nam)

Cong ty Co phan Cong nghé Tin hoc EFY Viét Nam (“EFY”’) cam két bao vé dir liéu
ca nhan cua khach hang, d6i tac va ngudi dung theo quy dinh ctia phap lut Viét Nam, bao
gom:

- Luat Bao vé dit liéu c4 nhan s6 91/2025/QH15;

- Nghi dinh 356/2025/ND-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luat Bao vé dir li€u ca nhan;

- Céc quy dinh phép luat chuyén nganh c6 lién quan.

Céc vin ban nay thiét 1ap khung phap 1y bt budc d6i voi moi to chire xir 1y dir lidu
ca nhan ta1 Viét Nam va c6 hiéu luc toan dién tir 01/01/2026.

I. PINH NGHIA
Trong Chinh sach nay, cac thuat ngtr dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. EFY 1a Cong ty C6 phan Cong nghé Tin hoc EFY Viét Nam, Gidy chtng nhan ding
ky doanh nghiép s6 0102519041; tru so chinh tai Tang 9, tda Sannam, sé 78 Duy
Tan, Phuong Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam.

2. Khdch hang 13 ca nhan hodc t6 chirc ¢6 quan hé v6i EFY trong viée tim hiéu, tiép
can, dang ky, mua hoac st dung san phém, hang hoa, dich vu do EFY cung cép, va
co6 dir liéu ca nhan duoc EFY thu thap hodc xu ly trong qua trinh do.

3. Ditligu cd nhdn 13 dit lidu s6 hodc thong tin dudi dang khac xac dinh hodc gitp xac
dinh mot con ngudi cu thé.

4.  Dir liéu cd nhan co ban 13 dix liéu ca nhan phan anh cac yéu t6 nhéan than, lai lich
phé bién, thuong xuyén st dung trong céac giao dich, quan hé xa hoi, thudc danh muc
do Chinh pht ban hanh, bao gdm:

a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);

b) Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nim chét hodc mat tich;



c¢) Gioi tinh;
d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi dang ky thuong tra, noi dang ky tam tra, noi &
hién tai, qué quan, dia chi lién h¢;
e) Qudc tich;
f) Hinh anh ctia ca nhan;
g) Sé dién thoai, sd dinh danh c4 nhan, sb ho chiéu, sd giéy phép lai xe, sb bién sb xe;
h) Tinh trang hon nhén;
i) Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con, vo, chdng);
j) Thong tin vé tai khoan s6 ctia ca nhén;
k) Cac thong tin khéc gén lién v6i mot con nguoi cy thé hoac gitp xac dinh mot con
ngudi cy thé.
Dit ligu cd nhdn nhay cdm 13 dir liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tu cla ca
nhan, khi bi xdAm pham s& gdy anh hudng truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia
co quan, td chirc, c4 nhan, thudc danh muc do Chinh phu ban hanh. Bao gém:
a) Dir liéu tiét 10 ngudn gde ching toc, ngudn gde dan toc;
b) Quan diém vé chinh tri, ton gido, tin ngudng;
¢) Thong tin vé doi séng riéng tu, bi mat c4 nhan, bi mat gia dinh;
d) Tinh trang strc khée;
d) Dir li¢u sinh trac hoc, dic diém di truyén;
e) Dir lidu tiét 16 doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc cia ca nhén;
g) Dir liéu vé toi pham, vi pham phap luat dugc thu thap, luu trit boi cadc co quan
thuc thi phap luat;
h) Vi tri cua ca nhan dugc xac dinh qua dich vu dinh vi;
i) Thong tin tén dang nhap va mat khau truy cap tai khoan dinh danh dién tir cua ca

nhan; hinh anh thé can cudc, thé can cudc cong dan, ching minh nhan dan;



10.

11.
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k) Tén dang nhap, mat khau truy cap cta tai khoan ngin hang; thong tin thé ngin
hang, dir li¢u vé lich st giao dich cua tai khoan ngan hang; thong tin tai chinh, tin
dung va céc thong tin vé hoat dong, lich str giao dich tai chinh, ching khoén, bao
hiém ctia khach hang tai cac to chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to
chtrc cung tng dich vu trung gian thanh toan, chimg khoan, bao hiém, céac té chuc
dugc phép khac;

1) Dit li¢u theo d&i hanh vi, hoat dong st dung dich vu vién thong, mang xa hoi, dich
vu truyén thong truc tuyén va cac dich vu khac trén khong gian mang;

m) Dir li€u cd nhan khac duoc phap luat quy dinh can gilr bi mat hoac can c6 bién
phép bdo mat chat ché.

Bio vé dit liéu cd nhdn 13 viéc co quan, t6 chirc, ca nhan st dung luc luong, phuong
tién, bién phap dé phong, chéng hoat dong xam pham dir liu c& nhan.

Chii thé dir liéu 13 ca nhan duoc dit liéu c4 nhan phan anh.

Xir Iy di liéu cd nhan la hoat dong tac dong dén dit liéu ca nhan, bao gdm mot hoic
nhiéu hoat dong nhu sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoéa, gidi ma, chinh sua,
x6a, huy, khir nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao dir li¢u ca nhan va hoat
dong khac tac dong dén dit liéu ca nhan.

Bén kiém sodt diF ligu cd nhdn 13 co quan, t6 chire, c4 nhan quyét dinh muyc dich va
phuong tién xur 1y dir li€u c4 nhan.

Bén xir ly dir li¢u ca nhdn 1a co quan, td churc, ca nhéan thuc hién viée xur ly dit liéu
c4 nhan theo yéu ciu cua bén kiém soat dir liéu ca nhan hodc bén kiém soat va xtr Iy
dir liéu ca nhan thong qua hop dong.

Bén kiém sodt va xir Iy di¥ liéu cd nhdn 13 co quan, to chiic, ca nhan quyét dinh muc
dich, phuong tién va truc tiép xu 1y dit liéu ca nhan.

POI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG



Chinh sach nay ap dung ddi vé6i toan bd hoat dong xur Iy dit li€u ca nhan phat sinh
trong qua trinh cung cdp va sir dung cac san pham, dich vu cua EFY, bao gom nhung
khéng giéi han: dich vu tin cay, hoa don dién ttr, bao hiém x3 hoi dién tir, hop dong dién
ttr va cac dich vu lién quan khac do EFY cung cap.

Dé tranh nham 14n, Chinh sach nay 4p dung dbi v6i khach hang 1a ca nhan, t6 chirc;
nguoi lao dong, nguoi dai dién hoac ca nhan c6 lién quan cia khach hang; nguoi dung,
quan tri vién va cac ca nhan st dung h¢ théng, nén tang hoac dich vu ctia EFY xtr 1y theo
quy dinh phép luat hodc trén co s phuc vu qua trinh cung cip san pham, dich vu ctia EFY.
EFY khuyén nghi Khach hang doc ki Chinh sach nay va thuong xuyén cap nhat cac noi
dung sira doi, b6 sung dugc cong bo trén trang thong tin dién tir hodc cac kénh thong tin
chinh thuc cua EFY.

III. NGUYEN TAC XU LY DU LIEU CA NHAN

EFY tuan thi cac nguyén tic cdt 15i:

1.  Hop phap, minh bach.
bung muyc dich.

Toi thicu héa dit liéu.
Bao mat va an toan.

Luu trir ¢6 thot han.

AN

Trach nhiém giai trinh.
Dic biét, viéc xtr Iy dit liéu phai dya trén su ddng ¥ hop 1€ ctia chu thé dir liéu, trong
d6 ngudi dung phai biét 1 muc dich, loai dit 1iéu va bén xtr 1y
IV. MUC PiCH XU LY DU LIEU
EFY xu ly dir 1i€u cua ban cho cac muc dich:
1. Cung cip dich vu: Xac thyc danh tinh dé cip chimg thu sb; truyén nhan to khai

BHXH, hoa don; luu trit hop dong dién tu.



2. Tuan thua phap luat: Thyuc hién nghia vu bdo cao co quan nha nudc (Bo Khoa hoc
va Cong nghé, Cuc Thué, BHXH Viét Nam, Bo Noi vu, B Cong thuong).

3. HOb tro khach hang: Giai quyét khiéu nai, bao hanh, huéng dan st dung.

4. Antoan thong tin: Ngan chan cac hanh vi gid mao, xam nhép trai phép vao tai khoan
khach hang.

V. COSOPHAPLY XU LY DU LIEU

Viéc xur ly dir li€u dugc thuc hién khi c6 mdt trong cac can cu:

Su déng y cua chu thé dit lidu;

Nghia vu phép 1y;

Thuc hién hop dong;

Yéu cau ctia co quan nha nudce ¢ thaim quyén.

VI. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN (KHACH
HANG)

1. Quyén ciia chii thé dit liéu cd nhan, bao gom:

a) Puoc biét vé hoat dong xu ly dit li€u cé nhan;

b) Bong ¥ hodc khong ddng v, yéu cau rat lai su dong ¥ cho phép xur 1y dit liéu ca nhan;

c¢) Xem, chinh stra hoac yéu cau chinh stra dit liéu c4 nhan;

d) Yéu cau cung cap, x6a, han ché xur 1y dit liéu ca nhan; gui yéu cau phan doi xu 1y dir
liéu ca nhan;

d) Khiéu nai, t6 cdo, khoi kién, yéu cau boi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap
luat;

e) Yéu ciu co quan c6 thAm quyén hodc co quan, to chirc, ci nhan lién quan dén xur 1y
dir liéu ca nhan thyc hién céc bién phép, giai phap bao vé dir li€u c4 nhan cia minh
theo quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu ciia chii thé diF ligu cd nhdn, bao gom:

a) Tu bao v¢€ dir li€u ca nhan ctia minh;



b) Ton trong, bao vé dir li¢u ca nhan cua nguoi khac;

¢) Cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan ctia minh theo quy dinh cia phép luat,
theo hop ddng hodc khi déng y cho phép xur 1y dit liéu ca nhan cta minh;

d) Chap hanh phap luat vé bao vé dit liéu c4 nhan va tham gia phong, chong hoat dong
xam pham dir liéu ca nhan.

VII. BAO MAT DU LIEU
EFY cam két ap dung céac bién phap bao vé tdi uu:

- K§ thuét: Str dung tuong lira, hé thong phat hién va ngin chin xaAm nhap (IDS/IPS),
kiém soat truy cép, phan quyén hé thong dé dam bao tinh toan ven; sao luu va phuc
hoi dit liéu.

- Quan Iy: Kiém so4t quyén truy cip cta nhan vién EFY bang cach phan quyén trong
hé théng san phém, dich vy; ky cam két bao mat (NDA) véi toan bd nhan su tiép xUuc
voi1 dit 1i¢u khach hang.

- Giam sat: Hé thdng giam sat an ninh mang 24/7 dé phat hién sém cac nguy co ro ri;
Kiém tra dinh ky hé thong.

VIII. THOI GIAN LUU TRU DU LIEU
Dir liéu ca nhan s& duoc luu trit cho dén khi hoan thanh muc dich xir Iy hodc theo
tho1 han quy dinh cua phép luat chuyén nganh.
Vi du: Hd so ching thu $6 luu trix it nhat 10 nam sau khi ching thu hét han; Hoa don dién
ttr luu trir 10 ndm theo Luat Ké toan.
IX. PON VI KIEM SOAT VA XU LY DU LIEU
Cong ty C6 phan Cong nghé Tin hoc EFY Viét Nam.
Trudng hop Chi thé dir lidu c6 bat ky yéu cau nao lién quan dén viée thyc hién quyén
cua minh, vui long lién hé v&i EFY qua céac hinh thirc sau:

- Pén tryc tiép Van phong:



+ Tru s& chinh: Tang 9, tdoa nha Sannam — s6 78 Duy Tan, Phu:(‘)'n% Cau Giég Thanh
guoi ky; CONG’TY CO
Loty A <y n PHAN CONG NGHE TIN

pho Ha Noi, Viét Nam. HOC EFY VIET NAM

+ VPGD Mién Nam: Tang M, Phong 002B, Cao 6¢ Phii Nhuan, s6 20 Hoang Minh
Giam, Phuong Pirc Nhuan, TP H6 Chi Minh, Viét Nam.

- Lién hé t6i tong dai:

+ Mién Béc: 19006142 / 024 6287 2290

+ Mién Nam: 19006139 / 028 7309 8686

- Gui vao hom thu dién ti: contact@efy.com.vn
PIEU KHOAN THI HANH

- Chinh sach nay c6 hiéu luc ngay khi khach hang dang ky sir dung san pham, dich vu;
ky két hop déng st dung dich vu, san phém; st dung dich vu trén nén tang cua EFY.

- EFY c6 quyén sira d6i chinh sach nay dé phu hop véi su thay d6i ctia phap luat va sé

thong bao trudc cho khach hang qua website hoac email.
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